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LABORATORIO
INTELIGENTE
BRASILEIRO 2026 ;.

Como Inteligéncia Artificial, Dados,
Interoperabilidade e Experiencia do h
Paciente estdo redefinindo a Medicina o
Diagnostica Brasileira "‘
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Da sobrevivéncia a longevidade, a 1¢d0 Ua ITedi
llagnostica foi fundamental para aumentar a expectativa
de vida, permitindo diagnosticos mais rapidos, precisos ¢

tamentos mais eficazes.
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Durante a maior parte da historia da
humanidade, viver além dos 40 anos
era uma excecao.

Por milhares de anos, guerras, fome,
doencas infecciosas, falta de
saneamento e limitacdes medica
mantiveram a expectativa de vida em
niveis extremamente baixos.

Durante aproximadamente 99% da
existéncia humana, a expectativa de
vida ao nascer permaneceu entre 20
e 35 anos. Nos ultimos dois séculos, a
humanidade experimentou uma das
maiores transformacoes ja
registradas: a expectativa de vida
global mais que triplicou.

Hoje, milhoes de pessoas vivem mais
de /5 anos




ATE O SECULO XIX _—
O INiCIO DE TUDO "devida

A medicina era baseada em
tentativas e  observacoes.

L ; 30a40
Doencas infecciosas, falta de 2N0S
Saneamento € POouUcOsS recursos A maiofia das pessoas

nao chegava a vida

imitavam a sobrevivéncia. adulta.

1900 A 1950
w .  AERADOSAVANGOS

Descobertas cientificas,
vacinas, antibioticos e avancos

Nno saneamento reduziram 4a3naog5
doencas e aumentaram a A vida média aumentou
eXpeCtativa de Vida. de forma significativa.

Expectativa
de vida
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1950 A 2000 —
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~___ AMEDICINA MODERNA XpE

- Novos medicamentos, exames

e < avangados e cirurgias mais

se u?as aumentagram a 70a78
S | anos

qualidade e o tempo de vida. Vais 2T ERa com

mais qualidade e
seguranca
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UMA NIOVA ERA FAF
I\/IEDICINIA DIAGNO

'O laboratorio do futuro sera definido pela sua

capacidade de transformar dados em conhecimento,

conhecimento em decisoes e decisoes em melhores
desfechos clinicos."
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1. |A sera um
acelerador-chave da
medicina diagnostica

2. Interoperabilidade
sera obrigatoria

4. Dados serao o
principal ativo
estrategico dos
laboratorios

3. O paciente sera o
centro da jornada

5. O laboratorio
evoluira para uma
plataforma de saude

6. Pessoas
continuarao sendo o
fator mais importante
na transformacao

As Seis
Conclusoces Que
Defimem o Setor




Capitulo 1

| '| .'1 “I

A medicina diagnostica | aior transformacao de
sua historia. O envelhecimento populacional, ©
crescimento das doencas cronicas, a digitalizacdo da
saude e a explosao de dados clinicos estao redefinindo o
papel estratégico dos laboratorios dentro do
ecossistema de saude.




O que nmu

Historicamente, laboratorios foram avaliados por produtividade,
qualidade analitica e tempo de entrega. Esses fatores continuam
importantes, mas ja nao sao suficientes para garantir relevancia
competitiva e valor clinico.

Falta de Pressao Explosao
Qualificacao Economica de Dados
Déficit crescente de Margenscomprimidas, Dados clinicos
profissionais qualificados aumento de custos crescem mais rapido
No mercado nacional. operacionais e tabelas que sua analise.

desatualizadas.

A IVViensagem
Cen

"A proxima decada sera mais transformadora do que os ultimos 30 anos
da medicina diagnostica brasileira.”

Integracao Exigéencias Transformacao
Sistémica Regulatorias Digital

Integracao urgente LGPD, RNDS e ANVISA A digitalizacao

entre laboratorios, elevam as exigéncias tornou-se essencial
hospitais, clinicas e de conformidade. para a

operadoras. competitividade.



Laboratorio
de Producao

FOco em exames,
produtividade e eficiéncia

Laboratorio
Digital

Automacao, digitalizacao
e conectividade
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Laboratorio
Inteligente

|A, analises avancadas e
previsibilidade

Plataforma
de Saude

Monitoramento continuo e
prevencao integrada




Capit u 02

AS C|NCO FOR . __

FEle S nao atuam de forma |solada
se refor(;am mutuamente e criam um novo modelo de
medicina diagnostica, convergindo em torno do conceito
de Laboratorio Inteligente.




LABORATORIO
INTELIGENTE

Inteligéncia

Artificial

e Automacao

e Reconhecimento de
padroes

e Suporte a decisao
clinica
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Interoperabilidade

e o NtE@Qracao de sistema
e RNDS
e Padroes FHIR
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e EXperiencia online PESQUISAS

e Engajamento
e COmMunicacao
personaliada
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Medicina
Preventiva

e Predicao de risco
e e e Manejo de doencgas
T cronicas

e Programas de saude
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Economia de
Longevidade

e Populacao idosa

e Monitoramento de longo
prazo

e Cuidado continuo



Capitulo 3

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DA
AUTOMACAO A INTELIGENCIA
AMPLIADA

A |A representa o maior acelerador tecnologico da
medicina diagnostica contemporanea. Sua aplicacao
nao substitui especialistas, ela amplia capacidades
humanas, reduz erros sistematicos e gera valor em todas
as etapas do fluxo laboratorial.



Intfeligencia Artificial:

Da Automacao a Inteligéncia Ampliada

Pre-Analitico

e Orientacao automatica ao
paciente

e Preparacao inteligente para
exames

e Reducao de recoletas e
nao-conformidades

Pos-Analitico

e Resumos clinicos
automatizados

e Alertas inteligentes para
medicos

e Apoio a decisao
diagnostica

"lA € o cinto do Batman. Ela potencializa capacidades, mas nao substitui o profissional, a inteligéncia

' Experiéncia

Analitico

e Controle de qualidade
automatizado

e Monitoramento
operacional em tempo
real

o |dentificacao precoce
de desvios

do Paciente

e Assistentes virtuais 24/7
e« Comunicacao personalizada

e Educacao em saude
contextualizada

humana permanece insubstituivel na interpretacao clinica e na relagcao com o paciente."




Governancade
IA em saude

Envolve a aplicacao de modelos de
inteligéncia artificial em conformidade
com a LGPD, garantindo o tratamento
seguro de dados sensiveis de saude,
com transparéncia e auditabilidade
dos algoritmos, permitindo a
explicacao dos resultados gerados.
Alem disso, exige validacao clinica
rigorosa, com modelos testados em

populacoes brasileiras e
supervisionados por especialistas,
assegurando confiabilidade,

seguranca e aderéncia as praticas
medicas.
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e Hospitais

Troca de dados clinicos

e Clinicas

Integracao de encaminhamento

e Operadoras de Saude

Autorizacao e faturamento

e RNDS

Rede nacional de dados em saude

e Medicos

Visao longitudinal do paciente

e Pacientes

Acesso a resultados e historico

e Telemedicina

Suporte a consulta remota

e Wearables

Dados de monitoramento continuo

e Aplicacoes de Saude

Gestao pessoal de saude




A interoperabilidade gera

beneficios concretos para todos oS
participantes do ecossistema de
saude.

Para o paciente, ela garante a
continuidade assistencial, reduz a
necessidade de exames duplicados
e possibilita um historico clinico
unificado, acessivel e atualizado.
Isso contribui para uma experiéncia
de cuidado mais eficiente e seqgura.

Para o médico, a interoperabilidade
oferece uma Vvisao longitudinal
completa do paciente, permitindo
melhor qualidade na tomada de
decisdes clinicas. Alem disso, reduz
erros diagnosticos ao disponibilizar
informacoes mais  completas
e Integradas.

Para os laboratorios, os ganhos
Incluem Integracao com todo o
ecossistema de saude, criacao de
novas oportunidades de valor e
fortalecimento  das parcerias
estrategicas. Esse cenario amplia
as possibilidades de negocios e
aumenta a relevancia  dos
laboratorios no mercado.

Em termos  estrategicos, a
Interoperabilidade deixa de ser
apenas um projeto tecnoldgico e
passa a representar uma estrategia
de negocio. Ela se torna um
diferencial competitivo capaz de
determinar  quais laboratorios
permanecerao relevantes e bem
posicionados no ecossistema de
saude brasileiro.



A qualidade técnica continua sendo um requisito

essencial, mas a experiéncia do paciente tornou-se o

principal diferencial competitivo. O paciente digital de
- 2026 ¢é informado, exigente e conectado. Ele avalia sua

jornada em cada ponto de contato com o laboratorio.

/

b



O QUE O FPACIENTE
DIGITAL. ESPERA

Agendamento Online Comunicacao Instantanea
Autoatendimento digital 24/7, Notificagoes proativas,
sem filas e com confirmacéo lembretes e orientagoes via
iInstantanea. canais digitais preferidos.

Resultados Acessiveis Atendimento Personalizado
Laudos digitais com linguagem Comunicacgao individualizada
clara, disponiveis em minutos, baseada no historico e nas

nao horas. necessidades de cada paciente.

JORNIADA DO
FPACIENTE INTELIGENTE
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Pesquisa Agendamento Orientacao Coleta Resultado




O laboratorio passa por uma transtormacgao estrutural
profunda. A evolucao vai alem da techologia, trata-se
de uma reconfiguracao do moedelo de negocio e do
papel do laboratorio dentro do ecossistema de
saude brasileiro.




EXAMES
Producao analitica com qualidade
e eficiencia operacional.

DADOS

Geracao, armazenamento e
governanca de dados clinicos
estruturados.

INSIGHTS

Analise inteligente e
interpretacao clinica orientada
por |A e especialistas.

PREDICAO

Modelos preditivos para
identificacao de risco e
prevencao de doencas.

PREVENCAO

Programas preventivos,
monitoramento continuo e gestao
proativa da saude populacional.

Ontem

Centro de producao
de exames com foco
em volume e
eficiéncia analitica.

Hoje

Centro de producao de
dados clinicos com foco
em integracgao e
qualidade informacional.

Amanha

Plataforma de saude
preventiva com foco em
Inteligéncia e desfechos
populacionais.

Nlovos Servicos de Ao Valor

Monitoramento Continuo
Acompanhamento longitudinal integrado com wearables e
dispositivos loT.

Gestao de Risco

Programas de saude baseados em evidéncias para populacdes

com doencas cronicas.

Medicina Preventiva

Paineis de check-up personalizados e programas de prevencao

primaria escalaveis.
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A transformacao digital ndo € exclusivamente tecnologica.
Ela depende da convergéncia equilibrada entre tecnologia,
relacionamento e desenvolvimento humano. O Modelo
Next fol concebido para representar essa visao integrada,
reconhecendo que ferramentas sem cultura e pessoas
sem capacitacao nao produzem transformacao real.

LOGLA,
OASS




TRES PILARES DO
FPROJETO NIEXT

Pilar 1 - Marketing

e Relacionamento

e Informacao

e Educacao do Paciente

e Posicionamento de Marca

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Pilar 2 - Tecnologia
o |A , . ]
® AUtomaQéO ............... |

e Integracao LIS
e Analise de Dados

Pilar 3 - Treinamento

e Desenvolvimento de Pessoas
e Cultura Organizacional

e Gestao da Mudanca

e Aprendizado Contiuno



A evolucdo e o crescimento sustentavel de um laboratorio dependem da
Integracao equilibrada entre relacionamento, tecnologia e desenvolvimento
humano. O marketing e o relacionamento desempenham um papel estrategico
na construcao de vinculos solidos e duradouros com pacientes, medicos,
CcoNnvénios e parceiros. Mais do que divulgar servi¢os, essa area e responsavel
por fortalecer a reputacao da marca, ampliar a confianca do publico, promover a
educacdo em saude e criar experiéncias que gerem fidelizacdo e valor
percebido.

Paralelamente, a tecnologia integrada atua como um dos principais motores da
transformacgao digital no setor de saude. Solu¢cdes baseadas em inteligéncia
artificial, automacao de processos, integracao entre sistemas e analise
avancada de dados permitem reduzir tarefas operacionais, aumentar a
produtividade, melhorar a qualidade das informacoes e apoiar decisdes mais
estrategicas. Além disso, a tecnologia abre caminho para o desenvolvimento de
NOVOS servicos, modelos de atendimento Inovadores e uma jornada mais
eficiente para pacientes e profissionais.

Entretanto, nenhuma transformacao gera resultados consistentes sem o
envolvimento das pessoas. A capacitacao humana e fundamental para preparar
equipes para novos desafios, desenvolver competéncias tecnicas e
comportamentais e fortalecer uma cultura organizacional voltada para a
Inovacao. Investir no crescimento profissional dos colaboradores estimula ©
engajamento, melhora a qualidade dos servicos prestados e cria um ambiente
capaz de sustentar mudancas de forma continua.

Quando relacionamento, tecnologia e pessoas atuam de forma integrada, o
laboratorio alcanca um novo nivel de maturidade organizacional. Essa
combinacao permite nao apenas otimizar processos e aumentar a eficiéncia
operacional, mas tambem criar valor para todos os envolvidos, fortalecer a
competitividade e garantir um crescimento sustentavel em um mercado cada
vez mais exigente e dinamico. Como resume o principio central dessa visao: a
tecnologia € o meio; a transformacao, fundamentalmente, € humana.




"6e adocao
-~ ecno : - Capacidaa imento e a >
- maturidade cultura s organizacoes de‘ff:'minaréo em

al trajetoria cada laboratdrio se posicionara.
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Cenario Evolutivo

|A amplamente adotada. Integracao
sistémica consolidada, uso de IA
em  processos  analiticos
pos-analiticos, experiéncia do
paciente digital como padrao.
Posicionamento competitivo solido
e sustentavel.
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enario Conservador

Digitalizacao gradual. Adocao
Incremental de tecnologias digitais
basicas. Foco em automacao
operacional melhoria  de
processos ja existentes. Risco de
perda de relevancia competitiva no
medio prazo.
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Cenario Disruptivo

Laboratorios como plataformas.
Reconfiguracao  completa  do
modelo de negocio. Novos servigos
de saude preventiva, parcerias
ecossistéemicas e monetizacao de
dados clinicos com governanga
robusta.



2020
| Digitalizacao
Prontuarios eletronicos,

jornada do paciente digital,
agendamento online.

2027
Integracao

Conexao RNDS,
Interoperabilidade hospitalar €
de operadoras, padroes FHIR

2023

' Automacao Inteligente

|A nas fases analitica e
pos-analitica, automagaodo ¥ ..o |
controle de qualidade f

2029
Predicao

Modelos preditivos para
............................................... doenQaS Cl’énicas, eStratiﬂcaQéO

de risco populacional

Plataforma de Saude

Programas preventivos
monitoramento continuo,
novos modelos de negocio




stratégicas variam conforme o porte e
a maturidade de cada organizagao. As recomendacdes
a seqguir foram estruturadas para orientar decisoes
praticas e investimentos direcionados ao longo dos
proximos 24 meses.




Pequenos Laboratorios
Prioridade: Base digital solida

e Implementar LIS com modulos digitais

essencials
e Criar jornada digital basica do paciente

o Estabelecer indicadores de desempenho

(KPIs)
e Garantir conformidade com LGPD e RNDS

. :.Médios Laboratérios
.. Prioridade: Integragéo e inteligéncia

“'I:«:Conectar-se ao ecossistema via APIs e
Civiipadres FHIR
e Automatizar fluxos analiticos e
©viipds-analiticos
- -e; Estruturar governanca de dados clinicos
“~’¢ Implementar modulos de IA para controle

.
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Grandes Redes
Prioridade: Plataforma e ecossistema

e Escalar |IA em todas as etapas do fluxo

laboratorial
e Construir ecossistemas de parceiros

estratégicos

A&7 o Desenvolver governanga corporativa de
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futuro da medicina diagnodstica nao pertence as
organizacoes gue apenas acompanham as mudancas.
Pertence aquelas que ajudam a construi-las, com visao
estratégica, coragem para inovar e compromisso com
melhores desfechos clinicos para a populacao brasileira.




O futuro pertence

a cquerm o consiroi..

i

Conhecimento Informacao

Dados clinicos gerados
Analise inteligente por IA e em cada ponto de
especialistas. contato.

Decisao

- Maior Eficiéncia
Escolhas clinicas e

operacionals baseadas Saude aprimorada e custos
em evidencias. reduzidos.

{ a

O laboratorio inteligente nao Dados sem inteligéncia sao A transformacdo ndo é
€ uma promessa tecnologica. arquivos. Inteligéncia sem  opcional. Mas a velocidade, a
E um compromisso com a vida proposito e desperdicio. O  direcdo e o impacto, essas s3o
humana, com a ciencia e com  laboratério do futuro une os dois  escolhas que fazemos juntos,
o futuro da saude no Brasil.,,  com foco absoluto no paciente.,; como setor.

"







\ozes o Next
L_ab Summit

As citacoes a sequir refletem os principais insights compartilhados por
especialistas e lideres do setor laboratorial no Softeasy Next Lab Summit.

"O diagnostico € a infraestrutura da sustentabilidade do sistema
de saude."

— Fulvio Facco (CBDL)

"Tecnologia € meio, nao e fim."

— Edgar Borges (Softeasy)

"Se voceé nao tiver dados organizados e boa governanca de dados,
nao vai extrair o maximo da inteligéncia artificial."

— Andriei Gutierrez (ABES)

"A gente sozinho nao vai conseguir formular todas as respostas
necessarias para encarar esse futuro."

— Wilson Shcolnik (SBPC/ML)
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Sobre o
Projeto Nex+

O Projeto Next € uma iniciativa da Softeasy que ajuda
laboratorios de analises clinicas a identificar
oportunidades, superar desafios e construir uma
estratégia sustentavel para o futuro.

Conheca mais sobre o Projeto Next

A pagina do Projeto Next reune tendéncias,
analises e conteudos estrategicos para ajudar
laboratorios a compreender as transformacoes
da medicina diagnostica e se preparar para
o futuro.

Softeasy Next - Lab Summit

Assista aos principails momentos do
lancamento do Projeto Next e conheca as
reflexoes e perspectivas de especialistas
sobre os desafios e oportunidades do
setor laboratorial.
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